Plattform Menschen in komplexen Arbeitswelten e. V. - 28. Jahrestagung

ysKommunikation in kritischen Situationen“

vom 10. bis 12. Juni 2026 im Kernkraftwerk Leibstadt (Schweiz)

Mittwoch, 10.06.2026

15:00 Check-In inkl. kostenfreies Thermalbad flir Hotelgdste  Dorint Hotel Bad Zurach
18:00 Check-In Tagung Dorint Hotel Bad Zurach
19:00 Apéro Riche (Stehimbiss) und Kennenlernen Dorint Hotel Bad Zurach

Donnerstag, 11.06.2026

08:00 Transfer nach Leibstadt Bustransfer oder Privatwagen

08:30 Che_ck-.In Besych_erzentrulm Kernkraftwerk Leibstadt (KKL)
Registrierung fir Direktanreisende

09:00 BegriiBung durch Plattform e. V. Dr. Glnter Horn & Organisatoren

Menschen in komplexen Arbeitswelten

Session 1: Grundlagen zur Kommunikation in kritischen Situationen (Moderation: Giinter Horn)

09:10

09:35

10:00

10:25
10:40

Gemeinsame Mentale Modelle, Shared Under-
standing, Common Ground: Mit Kommunikation in das
~Selbe Boot".

Kommunikation in Kernkraftwerken:

Was anderen Arbeitswelten davon lernen kdnnen.
Zwischen Menschen und Maschine:

Kommunikation mit KI in kritischen Situationen.
Gemeinsame Diskussion

Kaffeepause

§5¢

Session 2: Kommunikation in der Anwendung (Moderation: Tamara Jager)

Speak-up statt Shut-down: Wie Just Culture und Psy-

Prof. Dr. Gesine Hofinger
(Team HF PartG Ludwigsburg)

Bert Poeten
(Essen)

Prof. Dr. Harald Schaub
(IABGmbH, Ottobrunn)

Philippe Ammann (Pilot Impuls, Air-

11:00 : o .. - L .
chological Safety kritische Rickmeldungen ermdglichen. line Pilot, Human Factors & Leadership)
Sebastian Herbe M. Sc. (Akkon
_ Lagebewusstsein im Bevolkerungsschutz: Hochschule fur Humanwissenschaften,
11:20 Anforderuna an Visualisieruna des Lagebilds Wissenschaftl. Mitarbeiter) & Patrick
9 9 9 Speer M. Sc. (Brandamtmann, Bun-
deswehr-Feuerwehr)
Kommqnikationstraining _2026: V\{ig k6nng_n Organisa-  peter Beer, M. Sc.
11:40 tionen eine Kultur schaffen, in der kritische Rickmeldun-  (Capt. Ret, CRM Trainer, Lektor FH Jo-
gen und Abweichungen offen angesprochen werden? anneum Graz)
12:00 Gemeinsame Diskussion & Kurz-Vorstellung der AGs
12:15 Mittagspause X
. Dr. Katja Iseli und Alesia Bargetzi
13:15  Culture Ralley (KKL, Stabstelle Entwicklung & Lernen)
14:00 Transfer zur Exkursion
Das KKW, mit der langsten Betriebserfah-
E1 Kernkraftwerk Beznau (KKB) rung der Welt. Einblicke in das spannende
Arbeitsfeld eines Druckwasserreaktors.
Zwischenlager fiir alle Kategorien radioak-
. .. . tiver Ruckstande schweizerischen Ur-
E2 ZWILAG (Zwischenlager Wirenlingen AG) sprungs. Behandlung und Zwischenlage-
rung von radioaktiven Abfallen.
Grosstes Forschungsinstitut fir Natur-
E 3 PSI (Pauls Scherrer Institut) und Ingenieurwissenschaften der Schweiz
- Forschung live!
Jingstes und leistungsstarkstes KKW der
E4 Kernkraftwerk Leibstadt AG (KKL) Schweiz. Einblicke in das vielseitige Ar-
beitsfeld eines Siedewasserreaktors.
16:30 Rucktransfer zum Kernkraftwerk Leibstadt
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Arbeitsgruppen I

17:00

AG 1: "Gute" und "richtige" Kommunikation - wie sie

manchmal scheitert und wie sie gelingt.

Dr. med. Mark Weinert
(Dr. Weinert Communications, Minchen)

AG 2: ,,Cyber-Quiz!™

»~Eine unterhaltsame Standortbestimmung zur Cyber-Resi-

lienz".

Dr. Frank Detje & Gernot

Schwierz
(IABG mbH, Ottobrunn)

AG 3: Kommunikationstechniken und -strategien aus

der Luftfahrt

Leila Belaasri & Farid Merdaci
(Berufspiloten)

18:30

Transfer zum Nachtessen

19:00

Nachtessen in Schwaderloch

pat

Rucktransfer zum Hotel fur Wellness oder
gemutliches Beisammensein im Restau-
rant oder Hotel

Freitag, 12.06.2026

08:00

Mitgliederversammlung mit Kaffee

Planung 2026/2027, ohne Vorstandswabhl

Dorint Hotel Bad Zurach

09:00

Transfer nach Leibstadt

Bustransfer oder Privatwagen

Session 3: Kommunikation unter Druck (Moderation: Rudi Heimann)

09:30 BegriiBung Kernkraftwerk Leibstadt
) o - . o Silvia Kocabiyikyan
09:40 Kommunikation bei Radikalisierung (Staatssekretariat fiir Migration (SEM))
10:00 Der Weg zur kritischen Organisation: Warnsignale in (P;a%';hg';/i)chelré diggB?__Ir ngigr Wit
Organisationen - Reflexivitdt und Offenheit? schaft, Management und Finance)
_ Fiihrung & Zusammenarbeit unter Druck Peter Markovitz (Verismo GmbH) &
10:20 ; Michael Kunz (INGENION Management
wirksam machen
und Partner GmbH)
10:40 Gemeinsame Diskussion
11:00 Kaffeepause B

Session 4: Fallbeispiele (Moderation: Mark Weinert)

11:15

Kommunikation in Extrem-Situationen
Ein Wochenendszenario in der Wildnis.

Dr. Dominik Lapka & Patrick

Mocker, BSc )
(Barmherzige Briider Osterreich)

11:35

Wenn es brennt, zahlt mehr als Technik: NOTECHS
verbessern Kommunikation und Entscheidungen

Jorn Oberndoérfer & Jirgen Neff
(ZHFH Zentrum Human Factors Hamburg
GmbH)

11:55

Stoérquellen bei der Ereignisanalyse reduzieren:
Halbwahrheiten und Ligen aufdecken - geht das?

Prof. Dr. Patrick Boss
(IAP, ZHAW Ziirich)

12:15

Gemeinsame Diskussion & Kurzvorstellung der AGs

12:30

Mittagpause mit Speakers Corner

Pl

Moderation: Maximilian Grund

Arbeitsgruppen II

AG 4: Liigen aufdecken mit System:

EinfUhrung in Interviewtechniken

Prof. Dr. Patrick Boss & Simon

Carl Hardegger, M.Sc. (IAP, ZHAW
Ziirich)

AG 5: Kommunikation in Einsatzsituationen:
Werden wir effizienter, wenn wir weniger kommunizieren?

Amanda Graybill (Mindful Mama) &
Dr. Glnter Horn

13:30 (Horn Engineering Frankfurt)
AG 6: Manipulation von Schutzeinrichtungen verhin- Dr- Stefan Bommer (BG Nahrungs-
dern: mittel und Gastgewerbe) & Andrea
Fiihrung und Unternehmenskultur als zentrale Einflussgro- WeImar (Internat. Vereinigung fiir Sozi-
Ben ale Sicherheit, Sektion Maschinen- & Sys-

temsicherheit)

Zusammenfassung AGs & Abschluss im Plenum . .

15:00 g Moderation: Glinter Horn

Ausklang mit Kaffee und Kuchen




