Veranstaltungsort

Der Workshop findet im Best Western Hotel Steins-
garten in Giel3en statt. Dieses 4-Sterne-Hotel liegt
zentral, aber ruhig. Es wird unserer Tagung einen
angenehmen und stilvollen Rahmen geben; in den
Pausen |adt der angrenzende Park zum Spazieren-
gehen ein.

Nahere Informationen und eine Anfahrtsbeschrei-
bung finden Sie unter:
http://www.hotel-steinsgarten.de

Best Western Hotel Steinsgarten Giel3en
Hein-Heckroth-Stral3e 20

35390 GielRen

Tel (0641) 389 90

Fax (0641) 389 9200

Ubernachtung mit Friihstiick 65, -€

Achtung: Zimmerreservierung Uber die
Tagungsveranstalter!

Bitte geben Sie bei der Anmeldung fir den Work-
shop an, ob wir ein Zimmer fur Sie buchen sollen.

Programmhinweis

Die Arbeitsgruppen am Donnerstagvormittag und
Nachmittag bauen aufeinander auf, sie kbnnen aber
auch einzeln besucht werden.

Fur Einsteiger in die Human-Factors-Thematik sind
die Arbeitsgruppen AG 4 und AG 8 besonders ge-
eignet, die in Seminarform stattfinden werden.

Unterstlutzung

Wir danken der Vereinigung Cockpit fur die Unter-
stiitzung bei der Organisation der Tagung

Information & Organisation

Veranstalter des Workshops ist die Plattform
»Menschen in komplexen Arbeitswelten e.V.“

Informationen zur Plattform finden Sie unter
http://www.plattform-ev.de

Information zur ,Plattform® und zum Programm:

Dr. Gesine Hofinger
Tel 07146 / 287393
e-mail: gesine.hofinger@plattform-ev.de

Anmeldung

Bitte melden Sie sich bis zum 10. Mai 2004

per e-mail, Fax, schriftlich oder telefonisch bei

Herrn Christoph. Schewe an. lhre Anmeldung wird mit
Eingang der Zahlung wirksam.

Vereinigung Cockpit
Dipl.-Kfm. Christoph Schewe
Frankfurter Str. 233 C
D-63263 Neu-Isenburg

Tel. 0 61 02/ 370 215

Fax 0 61 02/ 370 298

E-Mail: Schewe@VCockpit.de

Tagungsbeitrag
Die Tagungskosten betragen

€ 220, - fur Mitglieder der Plattform
und Studierende

€ 270,- fur Nicht-Mitglieder

Darin enthalten sind je zwei Mittag- und Abendessen im
Restaurant des Best Western Hotels sowie Kaffeepau-
sen und Tagungsgetranke.

Bitte Uberweisen Sie lhren Beitrag auf das Konto:

Plattform e.V.

Konto Nr.: 578 664 880
Stadtsparkasse Bamberg, BLZ 770 500 00

Stichwort: IhrName, Workshop 2004

Plattform
Menschen in komplexen
Arbeitswelten e.V.

Workshop
2004

Human-Factor-Trainings:

Fokus
Trainerkompetenzen

Giel3en
Best Western Steinsgarten

26. — 28. Mai 2004


http://www.hotel-steinsgarten.de
http://www.plattform-ev.de
mailto:schewe@vcockpit.de

Human Factor-Trainings
Fokus Ausbilderkompetenzen

Sicherheit gehdrt zu den zentralen Zielen jeder Or-
ganisation. Mitarbeiter hoch reliabler Unternehmen
bendtigen heute sowohl Kompetenzen in fachspezifi-
schen Sicherheitsfragen wie auch in Human Factor-
Themen. Somit ist ein wichtiger Baustein zur Her-
stellung und Erhaltung von Sicherheit die adaquate
Gestaltung und Durchfihrung von Trainings- und
Qualifizierungsprozesse.

Kompetenzen der Trainer und Ausbilder, die Wissen
Uber Human Factors vermitteln, stehen im Mittel-
punkt des diesjahrigen Workshops der ,Plattform®. In
Vortragen und Arbeitsgruppen werden Theorie- und
Praxisbeitrdge zu Basiswissen Uber Human Factors
sowie zu Strategien und Methoden fiir Trainings an-
geboten. Damit will der Workshop einen Beitrag zur
Verbesserung der Sicherheit durch Analyse und Re-
flexion qualifizierter Trainings liefern.

Der Workshop richtet sich an Verantwortliche fir
Ausbildung und Training: Fuhrungskrafte, Trainer,
Ausbilder, Personalentwickler, Simulatorbetreiber
sowie an Interessierte aus Psychologie, Sozial- und
Arbeitswissenschaften.

Die Referenten sind Experten aus Wissenschaft und
Industrie. In Vortragen werden Grundlagen vermittelt;
in Arbeitsgruppen werden praxiserprobte Konzepte
vorgestellt und diskutiert. In einigen AGs konnen
konkrete Erfahrungen mit Trainingskonzepten ge-
wonnen werden. Der Workshop regt zur Reflexion
der organisationalen Rahmenbedingungen von Trai-
nings- und Ausbildungsprozessen an. Daneben ist
Raum fir den informellen Austausch der Teilnehmer.

Die ‘Plattform Menschen in komplexen Arbeitswelten
e.V." (gegrundet 1998) ist eine interdisziplindre Arbeitsge-
meinschaft von Praktikern und Wissenschaftlern. Human-
Factor-Initiativen aus Branchen wie Medizin, Luftfahrt oder
Chemie-Industrie stehen im Erfahrungsaustausch mit Psy-
chologie, Organisationsentwicklung und Kognitionswissen-
schaft. Die Bedeutung und die Gemeinsamkeiten der ,Hu-
man Factors® in verschiedenen Arbeitswelten stehen im
Mittelpunkt der nach auRen gerichteten Aktivitaten (Works-
hops, Publikationen) und der Netzwerkarbeit.

Programm

Mittwoch, 26. Mai 04
Ab 18:00 Abendessen, Umtrunk, Kennenlernen
Dramatische Einfuihrung zur Tagung

Donnerstag, 27. Mai 04

9:00 Begruf3ung
(Dr. Gesine Hofinger, Stuttgart)

9:15 Einfuhrungsvortrag

Human Factor meets Human Factor
(PD Dr. Harald Schaub, Universitat Bamberg)

10:15 Kaffeepause

10:30 Arbeitsgruppen: Konzepte

AG 1: Lernformen fiir Human Factors: Plan-
spiel, Simulation, Rollenspiel, Fallstudien
(PD Dr. Stefan Strohschneider, Univ. Bamberg)

AG 2: Entertainment und Humor im Human-
Factors-Seminar
(Ch. Felsenreich, resource-management.at, Wien)

AG 3: Lernen tUber Human Factors durch
(Selbst)Reflexion

(Dr. Petra Badke-Schaub, Universitat Bamberg;
Dr. Gesine Hofinger, Stuttgart)

AG 4: Basiswissen Human Factors |
(PD Dr. H. Schaub, Universitat Bamberg;
Prof. Dr. R. von der Weth, HfT Dresden)

12:30 Mittagessen

14:30 Arbeitsgruppen: Praxistest

AG 5: Planspiel
(PD Dr. Stefan Strohschneider)

AG 6: Arbeit mit Fallstudien am Beispiel eines
Luftverkehrsunfalls

(Dipl.-Psych. Cornelius Buerschaper, Berlin;

Guinther Melchert, Austrocontrol, Wien)

AG 7: Debriefing und Reflexionsanleitungen
(Dr. Petra Badke-Schaub, Universitat Bamberg;
Dr. Gesine Hofinger, Stuttgart)

AG 8: Basiswissen Human Factors Il
(PD Dr. H. Schaub, Universitat Bamberg;
Prof. Dr. R. von der Weth, HTW Dresden)

16:30 Kaffeepause
17:00 Offene Sitzung
eingereichte Kurzvortrage

19:30 Abendessen

Freitag, 28. Mai 04
8:45 Start in den Morgen

9:00 Vortrag
Ausbildung von Human-Factor-Trainern
in der Luftfahrt
(Cpt. Rolf Wiedemann, Lufthansa Cargo, VC)

10:00 Kaffeepause

10:30 Arbeitsgruppen: Kontext Organisation

AG 9: Was kénnen Trainer fur die
Sicherheitskultur einer Organisation tun?
(Dipl.-Psych. Cornelius Buerschaper, Berlin;
Guinther Melchert, Austrocontrol, Wien)

AG 10: Train the Crisis Communicator -
Auswahl und Ausbildung von Krisenkom-
munikatoren, Issue Managern, Mediatoren
(Dipl.-Kfm. Frank Roselieb, Krisennavigator Kiel;
Dipl.-Psych. Marion Dreher, Krisennavigator Kiel)

AG 11: Instruktorenkurs fir realitatsnahe
CRM-Patienten-Simulator-Kurse

Dr. med. Marcus Rall, Universitat Tubingen;
Dipl.-Psych. Peter Dieckmann, ETH Zirich)

AG 12: Human Factors in Prifungssituatio-
nen

(Dr. Glnter Horn, Frankfurt;

(Cpt. Rolf Wiedemann, Lufthansa Cargo, VC)

13:00 Mittagessen

14:30 Abschlussplenum

15:00 Mitgliederversammlung mit Kaffee
(mit herzlicher Einladung fiir Interessenten)

ca. 16:00 Uhr Ende des Workshops



